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2019 年第 55 期（总第 362 期，12 月 24 日） 中国社科院世界社保研究中心 主办 

 

2019 年 11 月 27 日，郑秉文参加全国政协的调研小组，在杭州蚂蚁金服对网

商银行进行了调研。调研小组成员有肖钢（全国政协委员、原中国证监会主席）、

周延礼（全国政协委员、原中国保监会副主席）、张连起（全国政协常委、中国

税务学会副会长）、刘尚希（全国政协委员、财政部中国财政科学研究院党委书

记兼院长）、莫荣（全国政协委员、人力资源和社会保障部国际劳动保障研究所

所长）、向伟艺（全国人大代表、张家界市慈利县零溪镇象鼻嘴村大学生村官、

村党总支副书记）、陈辉（中央财经大学中国精算研究院金融科技中心副主任）

和郑秉文等。 

 

郑秉文参加政协调研小组到浙江“网商银行”进行调研 

 

网商银行是蚂蚁金服的重要金融板块。截至 2019 年 9 月末，网商银行累计服务涉农用

户 557 万户，累计发放涉农贷款超过 4300 亿元。其中，2018 年 6月启动的“县域普惠金融”

模式，目前已落地 24 个省份，签约超过 400 个县域，开始向全国超过五分之一的县域提供

金融服务。在国际范围内，网商银行模式也获来自国际清算银行、联合国等国际组织的认可

和支持。10月 8日，网商银行获得世界银行集团和二十国集团（G20）旗下的“全球中小企

业论坛”颁布的 2019 年度“全球中小微企业银行奖”，这也是普惠金融领域的全球最高奖

项。 
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调研组成员合影 

网商银行创新性地开发出了有别于传统银行线下风控模式的线上风控模式——大数据

风控“310”模式，3 分钟开通，1秒钟放贷，0 人工干预。截至目前，网商银行累计服务超

过 2000 万家小微企业和小微经营者，其中 70%是线下的小微企业，包括种植户、养殖户、

各类制造业小工厂、手工作坊以及小型餐饮娱乐店等，累计放贷 3.6 万亿，不良率始终保持

在约 1%左右。网商银行小微客户呈现明显的“以微为主，以小为辅”的长尾特征，与传统

商业银行在普惠金融实践中“以小为主，以微为辅”的服务特征具有明显互补性。2018 年，

网商银行新增贷款中 96%都发给了贷款需求在 100 万元以下的小微企业，笔均贷款仅 1.1 万

元，目前户均贷款余额仅 3.4 万元。网商银行与传统银行的客户交叉率仅为 10%左右，在普

惠金融中起到了良好的补位作用。 

 

全国政协委员、原中国证监会主席 肖钢 
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与此同时，为响应国家的精准扶贫和乡村振兴的号召，网商银行的业务已经逐渐在农村

地区，特别是贫困地区发展。网商银行坚信数字金融是解决农村金融难题的重要方式，经过

三年多来的持续探索，网商银行已基本探索出适合自身的数字化农村金融模式。 

2019 年 6 月末，网商银行资本充足率和杠杆率已经接近监管最低要求，网商银行表内

信贷资产已经几乎没有增长空间。目前在监管部门的支持下，网商银行正在积极推进增资工

作，但本次增资预计只能满足网商银行未来一年的发展需要，迫切需要建立多渠道、多种形

式的资本补充机制，如发行二级资本债。对于其他中小银行来说，发行二级资本债只是普通

业务，但是对于民营银行而言，却属于需要单独审批的创新业务，导致民营银行难以像普通

商业银行一样通过市场化方式及时筹措资本金，也会直接影响小微金融服务的深度和广度。 

目前网商银行只能通过银行业信贷资产登记流转中心（简称“银登中心”）盘活存量资

产。然而，近期人民银行下发了《标准化债权类资产认定规则（征求意见稿）》，明确通过

银登中心流转的信贷资产是非标准化债权类资产，这将对网商银行信贷资产流转出表带来较

大影响，小微信贷的持续性存在风险。因此，网商银行迫切需要尽快通过银行间市场开展信

贷资产转让业务。 

 

全国政协委员、财政部中国财政科学研究院党委书记兼院长 刘尚希 

蚂蚁金服方面参加座谈会的有蚂蚁金服副总裁、网商银行行长金晓龙先生，网商银行农

村金融部总经理彭博，网商银行公关总监徐婷，蚂蚁金服研究院执行院长李振华，蚂蚁金服

公共事务部总监毛丽莎，蚂蚁金服品牌与公众沟通部高级专家孙洋，蚂蚁金服品牌与公众沟

通部高级专家舒眉，蚂蚁金服品牌与公众沟通部高级专家张瑜，蚂蚁金服研究院资深专员林
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诗涵等。 

在座谈会上，肖钢、周延礼、张连起、刘尚希、莫荣、向伟艺、陈辉等调研小组成员发

表了个人看法，讨论十分热烈。蚂蚁金服各位高管回答了问题并参与了热烈讨论。 

 

全国政协委员、中国社科院世界社保研究中心主任 郑秉文 

郑秉文对网商银行运用金融科技取得的惊人成果表示赞叹。郑秉文说，社会保险制度在

平台经济迅速发展的趋势下面临重要挑战，尤其是失业保险、工伤保险等。网商银行的一些

做法是建立在金融科技基础之上的，取得了这么大的成就，这些成就为社会保险改革和适应

平台经济和网络经济的发展提供了重要启示。（陈辉供稿） 
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声 明： 

中国社会科学院世界社保研究中心（简称“世界社保研究中心”），英文为 The Centre 

for International Social Security Studies at Chinese Academy of Social Sciences, 英

文缩写为 CISS CASS，成立于 2010 年 5 月，是中国社会科学院设立的一个院级非实体性

学术研究机构，旨在为中国社会保障的制度建设、政策制定、理论研究提供智力支持，努力

成为社会保障专业领域国内一流和国际知名的政策型和研究型智库。 

中国社会科学院社会保障实验室（简称“社会保障实验室”），英文为The Social Security 

Laboratory at Chinese Academy of Social Sciences, 英文缩写为 SSL CASS，成立于

2012 年 5 月，是我院第一所院本级实验室。“社会保障实验室”依托我院现有社会保障研

究资源和人才队伍，日常业务运作由“世界社保研究中心”管理，首席专家由“世界社保研

究中心”主任郑秉文担任。 

“社会保障实验室”于 2013 年 2 月开始发布《快讯》和《工作论文》。《快讯》产品

版权为“社会保障实验室”所有，未经“社会保障实验室”许可，任何机构或个人不得以任

何形式翻版、复制、上网和刊登，如需使用，须提前联系“社会保障实验室”并征得该实验

室同意，否则，“社会保障实验室”保留法律追责权利；《工作论文》版权为作者所有，未

经作者许可，任何机构或个人不得以抄袭、复制、上网和刊登，如需引用作者观点，可注明

出处。否则，作者保留法律追责权利。 

如需订阅或退订《快讯》《工作论文》，请发送电子邮件至: cisscass@cass.org.cn。 

地址：北京东城区建国门内大街 5 号 

电话：（010）84083506         传真：（010）84083506 

网址：www.cisscass.org         Email: cisscass@cass.org.cn 

联系人：董玉齐 

 

 


