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2025 年第 28 期（总第 644 期，11 月 11 日） 中国社科院世界社保研究中心 主办

“保障老年人“食有所依”，发展老年助餐服务，是实施积极应对人口老龄

化国家战略的重要内容和重要民生工程，是支持居家社区养老、增进老年人福祉

的重要举措。本期《快讯》刊发中国社会科学院中国式现代化研究院研究员、世

界社保研究中心秘书长房连泉撰文，该文载《光明日报》10 月 14 日第 07 版。全

文如下：

保障老年人“食有所依”

“民以食为天。”吃饭，是再普通不过的日常需求，但对不少老年人而言，却是一道难

题。民政部数据显示，截至 2024 年底，我国 60 岁及以上人口已超过 3.1 亿，其中失能、半

失能老年人超过 4000 万。随着人口老龄化加速，空巢、独居、高龄老人的数量不断增加，

部分老年人不同程度地面临“做饭难”“吃饭难”“买饭难”等问题。保障老年人“食有所

依”，发展老年助餐服务，是实施积极应对人口老龄化国家战略的重要内容和重要民生工程，

是支持居家社区养老、增进老年人福祉的重要举措。

近年来，各地积极探索“长者食堂”“社区食堂”“老年餐桌”“老年配送餐”等服务

模式，取得不少成效。2023 年，民政部等 11 部门联合出台《积极发展老年助餐服务行动方

案》，提出老年助餐服务进一步向城乡社区延伸，三年内实现服务上规模、提质增效的发展

目标。截至 2024 年底，全国老年助餐点达 7.5 万个，日均为 290 余万老年人提供助餐服务，

主要经验如下：
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普惠性与精准性相结合。老年助餐服务强调低成本和价格普惠。各地普遍在场所用地、

设施建设、运营补贴和税费优惠等方面给予支持，对特殊困难老年人或高龄群体用餐给予定

额补贴或给予一定折扣。不少地方建立了“普惠+优惠”的政策组合，实行阶梯式用餐定价。

社区居民可享受普惠，特殊人群再给予定向优惠，既保障了公平性，又照顾到弱势群体。

运营模式多样化。以山西省太原市为例，目前已建成 400 多家老年食堂，既有政府主导

建设的社区食堂，也有养老机构延伸服务的助餐点以及社会餐饮企业参与的助餐服务站。还

有部分地区推出“中央厨房+社区配送”的服务模式。在农村地区，三级养老服务体系加快

建设，依托幸福院等载体，发挥基层党组织、老年人协会和志愿者等力量，推行互助养老和

结对帮扶。例如，在浙江省景宁畲族自治县，“流动帮帮车”为山区困难老年人提供上门配

送餐，“加双筷子”行动实现邻里就餐互助。

社会多方主体共同参与。在筹资上，各地探索“个人出一点、企业让一点、政府补一点、

集体添一点、社会捐一点”的多元筹资机制。在运营上，引导社会力量参与，通过公建民营、

民建公助和购买市场服务等方式提升服务效率，引入志愿服务营造温情氛围，形成多方合力。

数字化赋能。通过智慧管理系统，实现助餐的前台智能化服务和后台数字化监管。在上

海和深圳等地，老年人就餐可自主选菜、按克购买、无感支付，并对食材采购、运输、加工

等环节进行全面监控。大数据还能分析老人就餐习惯，推动精准营养配餐。

推广“食堂+”养老服务。助餐是老年服务体系的一部分，与社区老年文体活动、健康

照料、老年教育等紧密联系，可以统筹规划。例如，福建各地推广“长者食堂+乐龄学堂”

“孝老食堂”等模式，让长者食堂叠加教育培训、文化娱乐、健康管理等内容，并鼓励老年

人互助，开展种菜、帮厨和送餐等力所能及的劳动。这种复合功能，有助于缓解老人孤独感，

提升整体幸福感。

以上经验说明，老年人“食有所依”不仅可行，而且完全可以与现代治理和社区建设有

机结合，成为“民生小切口、社会大文章”。

尽管探索不断推进，但老年人就餐保障仍面临一些现实难题。首先，资金保障不足。长

者食堂普遍依赖财政投入和公益捐助，运营成本高、收益有限，市场“造血”能力不足，部

分出现亏损关停，长期可持续性面临挑战。其次，覆盖面与可及性不均衡。一些地区城乡差

异明显，城市里社区食堂较为集中，农村和偏远地区仍存在较大缺口。再次，服务标准与质

量参差不齐。存在服务形式单一、菜品营养不足、不适合老年口味以及安全隐患等问题。最

后，人员力量短缺。部分助餐点存在管理手段粗放、专业服务人员紧缺、志愿者流动性大、

常态化运营机制尚不健全等问题。
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保障老年人“食有所依”，不仅要解决吃饭这一表面问题，更要从治理现代化的高度进

行系统谋划。一要科学定位，建立分层分类的助餐人群保障机制。老年助餐兼具公益性和市

场化属性，公益补助主要聚焦“吃饭难”的老年困难群体，市场化运营要靠普惠价格吸引大

众，实现薄利多销可持续运转。在此过程中应精准施策，既要防止“泛福利化”免费，又要

引导市场主体提升运营能力，做好监管。二要坚持因地制宜，整合资源，多方动员。充分利

用各类闲置场所、街道、村级（社区）活动中心、养老机构等设施资源，建设包含助餐功能

在内的综合性养老服务点，充分调动各级组织和社会力量广泛参与。根据各地实际，坚持“尽

力而为、量力而行”，不断加大投入，提升覆盖面和服务质量。三要充分利用数字平台，提

升服务效能。与数字社会建设同步推进，面向老年群体开发数字化配送服务平台，打通点餐、

配送及补贴通道，探索“线上点餐+社区配送”“AI 营养定制+居家辅餐”等新模式，利用

现有的物流网络，为老年人提供便捷送餐服务。四要将老年用餐纳入社区融合发展。通过打

造“邻里共餐”“康养结合”“老年大学”“老年志愿服务”等，增强老年人的社会融入，

强化家庭与社会的联动。
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声 明：

中国社会科学院世界社保研究中心（简称“世界社保研究中心”），英文为 The Centre

for International Social Security Studies at Chinese Academy of Social Sciences, 英

文缩写为 CISS CASS，成立于 2010 年 5 月，是中国社会科学院设立的一个院级非实体性

学术研究机构，旨在为中国社会保障的制度建设、政策制定、理论研究提供智力支持，努力

成为社会保障专业领域国内一流和国际知名的政策型和研究型智库。

中国社会科学院社会保障实验室（简称“社会保障实验室”），英文为 The Social Security

Laboratory at Chinese Academy of Social Sciences, 英文缩写为 SSL CASS，成立于

2012 年 5 月，是我院第一所院本级实验室。“社会保障实验室”依托我院现有社会保障研

究资源和人才队伍，日常业务运作由“世界社保研究中心”管理，首席专家由“世界社保研

究中心”主任郑秉文担任。

“社会保障实验室”于 2013 年 2 月开始发布《快讯》和《工作论文》。《快讯》产品

版权为“社会保障实验室”所有，未经“社会保障实验室”许可，任何机构或个人不得以任

何形式翻版、复制、上网和刊登，如需使用，须提前联系“社会保障实验室”并征得该实验

室同意，否则，“社会保障实验室”保留法律追责权利；《工作论文》版权为作者所有，未

经作者许可，任何机构或个人不得以抄袭、复制、上网和刊登，如需引用作者观点，可注明

出处。否则，作者保留法律追责权利。

如需订阅或退订《快讯》《工作论文》，请发送电子邮件至: cisscass@cass.org.cn。

地址：北京东城区张自忠路 3 号院东院北楼

电话：（010）84083506 传真：（010）84083506

网址：www.cisscass.com Email: cisscass@cass.org.cn

联系人：董玉齐


